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OBCHODNÍ PODMÍNKY PRO PŘÍSTUP K PRODUKTU VYTVOŘENÉMU SPOLEČNOSTÍ 
DELOITTE  

ÚVODNÍ USTANOVENÍ  
1. Tyto všeobecné obchodní podmínky („Obchodní podmínky“), vydané dle ustanovení § 1751 a násl. zákona č. 

89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů („Občanský zákoník“) upravují vzájemná práva a 

povinnosti, tj. práva a povinnosti mezi námi, společností Deloitte Advisory s.r.o. se sídlem Italská 2581/67, 
Vinohrady, 120 00 Praha 2, IČO: 27582167, registrovanou v Obchodním rejstříku vedeném Městským soudem 

v Praze, sp. zn. C 113225 (dále jen „Deloitte“ nebo „my“) a Vámi, tedy zájemcem o přístup k Produktu („Uživatel“ 
nebo „Vy“), při zpřístupňování produktu či Premium verze produktu („Produkt“).  

  

UZAVŘENÍ SMLOUVY  
2. Registrace Uživatele. Uživatel závazně objedná svůj přístup k Produktu registrací („Registrace“) vyplněním a 

odesláním registračního formuláře („Formulář“) prostřednictvím online portálu společnosti Deloitte („Portál“). 

Uživatel se zavazuje uvést ve Formuláři aktuální a pravdivé informace.  

Podmínky týkající se užívání Portálu jsou uvedeny na následující adrese: 
https://www2.deloitte.com/cz/cs/footerlinks1/legal.html?icid=bottom_legal. Není-li společností Deloitte určeno 

výslovně jinak, je Registraci možné provést pouze na Portálu a k registraci prostřednictvím stránek třetích osob 
nebude přihlédnuto.  

3. Uzavření Smlouvy. Po odeslání Formuláře bude Uživateli doručeno potvrzení o Registraci („Potvrzení“), čímž 

dojde k uzavření Smlouvy o zpřístupnění Produktu Uživateli, jejíž nedílnou součástí jsou tyto Obchodní podmínky 

(„Smlouva“). Společnost Deloitte není povinna Potvrzení odeslat.  
  

POPLATEK  

4. Poplatek. Poplatek za přístup k Premium verzi Produktu ve výši uvedené při Registraci („Poplatek“) je Uživatel 

povinen uhradit ve lhůtě uvedené ve vystavené faktuře, přičemž lhůta nebude kratší než čtrnáct (14) dní. Pokud 

není na registrační stránce uvedeno jinak, Poplatek je koncipovaný jako platba za umožnění přístupu k Premium 

verzi Produktu v délce trvání 12 po sobě jdoucích měsíců (dále jen „Kryté období“), přičemž Kryté období bude 
zahájeno prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byl Poplatek připsán na účet společnosti 

Deloitte. Před uhrazením faktury a připsáním platby na účet Deloitte má Uživatel možnost přistupovat 

k nezpoplatněné verzi Produktu. Poplatek se vrací pouze v případě, že dojde k odepření přístupu Uživatele 

k Produktu ze strany Deloitte dle ustanovení níže, a to vždy ve výši úměrné zbývající části Krytého období. Z jiných 
důvodů se Poplatek nevrací.  

5. Daňový doklad. Daňový doklad bude vystaven v souladu se zákonem č. 235/2004 Sb. o dani z přidané hodnoty, 

ve znění pozdějších předpisů a zaslán na e-mailovou adresu Uživatele uvedenou ve Formuláři.  

6. Platba předem. Společnost Deloitte si vyhrazuje právo požadovat uhrazení Poplatku předem a neumožnit 

Uživateli přístup k Produktu, dokud nebude Poplatek připsán na bankovní účet společnosti Deloitte.  

 PRÁVA A POVINNOSTI UŽIVATELE   

7. Etický kodex Deloitte. Uživatel tímto bere na vědomí a zavazuje se jednat v souladu se standardy označenými jako 

“Principy” v Kodexu jednání pro dodavatele společnosti Deloitte, který je zveřejněn na webové stránce: 
https://www2.deloitte.com/cz/cs/pages/about-deloitte/articles/ethics-and-independence.html.  

8. Změna Uživatele. Přístup k Produktu je určený pouze osobě uvedené ve Formuláři a jakákoliv změna v osobě 
Uživatele je možná pouze s předchozím písemným souhlasem společnosti Deloitte.  

9. Povinnosti Uživatele. Uživatel se zavazuje během přistupování k Produktu a jeho užívání dodržovat podmínky 

stanovené v těchto Obchodních podmínkách.  

10. Technické vybavení. Společnost Deloitte nepřebírá odpovědnost za technické vybavení Uživatele, a tedy za jeho 
schopnost přistupovat k Produktu. Požadavky na technické vybavení nezbytné pro přístup k Produktu jsou 
následující: osobní počítač, mobilní telefon, tablet či jiné obdobné zařízení s přístupem na internet.   
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11. Odepření přístupu k Produktu. V případě porušení jakýchkoliv podmínek nebo povinností dle těchto Obchodních 
podmínek ze strany Uživatele může být Uživateli odepřen přístup k Produktu bez nároku na vrácení Poplatku a 
Smlouva tedy může být ze strany společnosti Deloitte zrušena s okamžitým účinkem.  

12. Autorská práva. Produkt a materiály v něm obsažené podléhají autorským právům Deloitte a Produkt zůstává 
majetkem Deloitte. Na základě úhrady Poplatku Uživatel získá nevýhradní, nepřevoditelnou, plně uhrazenou 
licenci na používání Produktu pro interní účely Uživatele v souladu s ostatními ustanoveními Smlouvy. Jakékoli 
poplatky za užívání (licenční poplatky) spojené s Produktem jsou zahrnuty do Poplatku. Uživatel nebude (i) 
zveřejňovat a kopírovat Produkt a související dokumentaci (k jiným než k interním účelům), (ii) zveřejňovat, 
modifikovat nebo vytvářet vylepšené verze Produktu, (iii) měnit, slučovat, modifikovat, upravovat nebo překládat 
Produkt, (iv) provádět dekompilaci, demontáž nebo reverzní inženýrství Produktu jako celku nebo části, provádět 
převod ze zdrojového kódu Produktu, (v) používat, kopírovat, reprodukovat, psát nebo vytvářet jakýkoli odvozený 
výtvor nebo jiný výtvor založený na celém Produktu nebo jeho části, (vi) měnit, zpracovávat a kombinovat Produkt 
s jinými výtvory a používat Produkt v kombinaci s jinými výtvory, (vii) pronajímat a/nebo půjčovat Produkt a 
související dokumentaci nebo jejich kopie třetím stranám, a (viii) poskytovat sublicenci třetím osobám s právy na 
použití Produktu nad rámec stanovený Deloitte na základě vlastního uvážení. Deloitte je nositelem veškerých práv 
k Produktu (a to zejména autorských a ostatních práv k duševnímu vlastnictví) jakož i veškerých práv užívat a 
zpřístupňovat své myšlenky, koncepty, know-how, metodologie, technologie, procesy, dovednosti, včetně jejich 
úprav, v rámci své podnikatelské činnosti a Uživatel zajistí, aby žádní členové skupiny Uživatele neuplatnili nebo 
nezpůsobili, aby bylo uplatněno, jakékoliv omezení, či zamezení výkonu takových práv vůči jakékoliv Společnosti 
skupiny Deloitte. Porušení závazků dle tohoto článku může představovat porušení zákona č. 121/2000 Sb., 
autorský zákon, ve znění pozdějších předpisů. 

13. Omezení odpovědnosti. Ačkoliv společnost Deloitte vynaložila obchodně přiměřené úsilí, aby Produkt byl pro 

Uživatele užitečný, neposkytuje společnost Deloitte žádnou garanci za správnost, úplnost nebo vhodnost 
informací sdělených v rámci Produktu nebo v souvislosti s ním, nebo za správnost a úplnost materiálů obsažených 

v produktu. Produkt slouží pouze ke vzdělávacím účelům a nepředstavuje poskytnutí odborné rady v konkrétním 
případě a ani se na něj nelze jako na odbornou radu spoléhat; Uživatel tak nese veškerou a výlučnou odpovědnost 

za rozhodnutí, která učiní. Produkt nebyl přizpůsoben dle potřeb či pokynů konkrétního Uživatele. Aniž by tím 
byla dotčena omezení vyplývající z ustanovení § 2898 občanského zákoníku platí, že společnost Deloitte neponese 
vůči Uživateli povinnost k úhradě jakékoliv újmy vniklé v souvislosti s přístupem k Produktu nebo využitím 

informací v rámci Produktu získaných.  

14. Odškodnění. Uživatel se zavazuje odškodnit společnost Deloitte za všechny nároky vznesené proti společnosti 
Deloitte třetími osobami v souvislosti se zpřístupněním Produktu Uživateli.  

ORGANIZACE PŘÍSTUPU K PRODUKTU  
15. Odmítnutí Registrace. Deloitte si vyhrazuje právo odmítnout Registraci bez důvodu. Deloitte je zejména 

oprávněna odmítnout přístup k Premium verzi Produktu osobám, které jsou, případně se dle informací 

dostupných Deloitte mají stát auditními klienty jiné Společnosti skupiny Deloitte. .  

16. Změny Produktu. Deloitte si vyhrazuje právo na změny Produktu, o změnách bude Deloitte registrované Uživatele 

informovat elektronicky prostřednictvím webové stránky, na které je Produkt provozován, případně formou e-
mailu, pokud se bude jednat o změnu významnou pro využívání Produktu.  

17. Přerušení a zrušení přístupu k Produktu. Deloitte si vyhrazuje právo přerušit přístup k Produktu v případě, že 

dojde k neočekávané a nepředvídatelné události, zejm. z technických důvodů na straně Deloitte. V takovém 
případě Deloitte vynaloží veškeré úsilí k co nejdřívějšímu obnovení přístupu k Produktu. Deloitte si vyhrazuje 

právo zrušit přístup Uživatele k Produktu v případě, že získá informaci o tom, že Uživatel je, případně se stane, 

auditním klientem jiné Společnosti skupiny Deloitte, v takovém případě bude Poplatek vrácen v úměrné výši dle 

článku 4 výše.  

18. Změny nebo opravy Registrace. Žádost o provedení oprav nebo změny v Registraci (včetně zrušení přístupu k 

Produktu, tj. odstoupení od závazné registrace ve smyslu podmínek uvedených níže) je možné provést odesláním 
písemné žádosti na e-mailovou adresu uvedenou v odst. 30 těchto Obchodních podmínek, přičemž oprava nebo 

změna bude účinná až po doručení písemného potvrzení ze strany společnosti Deloitte. Pro vyloučení pochybností 
platí, že společnost Deloitte není povinna žádosti vyhovět, a to i bez uvedení důvodu.   

  

PRÁVA SPOTŘEBITELE  
19. Odstoupení od Smlouvy. Uživatel, který je fyzickou osobou a k Produktu přistupuje mimo rámec své 

podnikatelské činnosti nebo mimo rámec samostatného výkonu svého povolání („Spotřebitel“) je oprávněn 

odstoupit od Smlouvy, byla-li uzavřena distančním způsobem nebo mimo obchodní prostory společnosti Deloitte, 
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ve lhůtě čtrnácti (14) dní ode dne uzavření Smlouvy, a to odesláním oznámení na adresu uvedenou v odst. 30 
níže. Po odstoupení vrátí společnost Deloitte uhrazený Poplatek stejným způsobem, jakým jej Spotřebitel uhradil. 
Uplatní-li Uživatel právo na odstoupení od Smlouvy, má Deloitte právo pouze na náhradu již skutečně 

vynaložených nákladů spojených s Produktem.  

20. Vzor oznámení o odstoupení. Vzor odstoupení od Smlouvy pro Spotřebitele (zrušení Registrace) tvoří přílohu č. 

1 těchto Obchodních podmínek.  

21. Informace o mimosoudním řešení sporů. Údaje o způsobu mimosoudního vyřizování stížností, včetně údaje, zda 

se lze obrátit se stížností na orgán dohledu nebo státního dozoru, lze nalézt zde:  

https://www2.deloitte.com/cz/cs/footerlinks1/informace-pro-spotrebitele.html?icid=bottom_informace-pro- 
spotrebitele.  

  

OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ  
22. Definice. Všechny pojmy v této části nadepsané velkým písmenem mají tentýž význam, který jim přisuzují tyto 

Obchodní podmínky nebo právní předpisy v rozsahu, v jakém se v příslušném okamžiku aplikují: (i) vnitrostátní 

právní předpisy implementující Směrnici 2002/58/ES o soukromí a elektronických komunikacích; (ii) Obecné 
nařízení o ochraně osobních údajů ((EU) 2016/679) a (iii) jakékoliv další vnitrostátní právní předpisy týkající se 

ochrany osobních údajů („Právní předpisy v oblasti ochrany osobních údajů“).  

23. Informace o zpracování Osobních údajů. Strany berou na vědomí, že Osobní údaje poskytnuté Uživatelem, jeho 
personálem či zástupci budou zpracovány společností Deloitte jakožto Správcem pro následující účely, resp. v 
souvislosti s následujícím: (i) poskytnutí přístupu k Produktu; (ii) zajištění souladu s příslušnými právními, 

regulatorními nebo profesními požadavky; (iii) řešení požadavků nebo komunikací od příslušných orgánů; (iv) 
administrace smluv, finanční účetnictví, soulad s interními předpisy, analýza rizik, a vztahy s klienty; (v) využití 

systémů a aplikací (hostovaných nebo interních) pro služby informačních technologií a informačních systémů (dále 
jen „Účely“). Osobní údaje zpracovávané společností Deloitte představují jméno, příjmení, e-mailovou adresu, 

název společnosti, sídlo, IČO, DIČ. Úplně znění informace o zpracování Osobních údajů je k dispozici na webové 
stránce Registrace. 

24. Prohlášení Deloitte o ochraně osobních údajů. Pro výše uvedené Účely mohou být Osobní údaje 

zpřístupněny/předány Příjemcům Osobních údajů (včetně Správců a Zpracovatelů Osobních údajů), a mohou být 
těmito Příjemci zpracovány, jak je uvedeno v Prohlášení Deloitte o ochraně osobních údajů, které je k dispozici 
zde: https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/ce/Documents/deloitte-ce-privacy-statement-for-

clients/local/CZ_Prohl%C3%A1%C5%A1en%C3%AD%20Deloitte%20Central%20Europe%20o%20ochran%C4%9B
%20osobn%C3%ADch%20%C3%BAdaj%C5%AF.pdf?nc=1  („Prohlášení Deloitte o ochraně osobních údajů“). 

Jestliže to nevyžaduje nepřiměřené úsilí, Uživatel zajistí, aby byly subjekty údajů (jeho příslušní zaměstnanci, 
zástupci, dodavatelé a klienti) informovány o Prohlášení Deloitte o ochraně osobních údajů.  

  

REKLAMACE  
25. Odpovědnost za vady. Práva a povinnosti smluvních stran ohledně odpovědnosti za vady, tj. práv z vadného 

plnění, se řídí příslušnými obecně závaznými předpisy (zejména ust. § 1914 až 1925, § 2099 až 2117 a § 2161 až 

2174 Občanského zákoníku).  

26. Příjem reklamací. Deloitte přijímá reklamace na adrese uvedené v odst. 30 těchto Obchodních podmínek.  

  

TRVÁNÍ SMLOUVY A OSTATNÍ UJEDNÁNÍ  
27. Trvání Smlouvy. Smlouva je uzavřena na dobu určitou, a to do splnění vzájemných povinností, pokud není 

ukončena dříve některým ze způsobů uvedených níže nebo dohodou. Smlouva může zaniknout: (i) splněním 
vzájemných povinností (zejm. uplynutím Krytého období), (ii) zrušením přístupu k Produktu dle odstavce 11 či 17 

výše, (iii) odstoupením Uživatele (spotřebitele) od Smlouvy dle odstavce 19 Obchodních podmínek.  

28. Výpověď Smlouvy. Neuplatní se. 

29. Právní řád. Právní vztahy mezi Uživatelem a Deloitte výslovně neupravené těmito Obchodními podmínkami se řídí 

právním řádem České republiky, pokud není sjednáno jinak, platí v ostatním ustanovení Občanského zákoníku. 

Případný spor bude rozhodovat místně příslušný soud společnosti Deloitte.  

30. Kontaktní údaje společnosti Deloitte. Pro veškerou komunikaci vůči společnosti Deloitte v souvislosti s těmito 

Obchodními podmínkami a Produktem jsou určeny následující kontaktní údaje: adresa: Deloitte Advisory s.r.o., 
Italská 2581/67, 120 00 Praha 2, e-mail: ceczdlook@deloittece.com.  

https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/ce/Documents/deloitte-ce-privacy-statement-for-clients/local/CZ_Prohl%C3%A1%C5%A1en%C3%AD%20Deloitte%20Central%20Europe%20o%20ochran%C4%9B%20osobn%C3%ADch%20%C3%BAdaj%C5%AF.pdf?nc=1
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/ce/Documents/deloitte-ce-privacy-statement-for-clients/local/CZ_Prohl%C3%A1%C5%A1en%C3%AD%20Deloitte%20Central%20Europe%20o%20ochran%C4%9B%20osobn%C3%ADch%20%C3%BAdaj%C5%AF.pdf?nc=1
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/ce/Documents/deloitte-ce-privacy-statement-for-clients/local/CZ_Prohl%C3%A1%C5%A1en%C3%AD%20Deloitte%20Central%20Europe%20o%20ochran%C4%9B%20osobn%C3%ADch%20%C3%BAdaj%C5%AF.pdf?nc=1
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31. Společnosti skupiny Deloitte. Pojem „Společnosti skupiny Deloitte“ znamená jednu či více společností globální 
sítě členských společností Deloitte Touche Tohmatsu Limited („DTTL“) a jejich dceřiné a přidružené subjekty 
(souhrnně jen „organizace Deloitte“), jejich právní předchůdce, nástupce, postupníky, včetně jejich partnerů, 

představitelů, členů statutárního orgánu, majitelů, ředitelů, zaměstnanců, subdodavatelů a zástupců. DTTL (také 
označována jako „Deloitte Global“) a každá z jejích členských společností a jejich přidružených subjektů je 

samostatným a nezávislým právním subjektem, který není oprávněn zavazovat jinou z těchto členských 

společností a jejich přidružených subjektů ve vztahu k třetím stranám. DTTL a každá z jejích členských společností 

a přidružených subjektů nese odpovědnost pouze za své vlastní jednání a opomenutí, nikoli za jednání či 
opomenutí jiných členských společností či přidružených subjektů. „Deloitte ve střední Evropě“, „Deloitte CE“ 

označuje jeden nebo více subjektů sdružených pod záštitou společnosti Deloitte Central Europe Holdings Limited, 
která je členskou společností Deloitte Touche Tohmatsu Limited ve střední Evropě. Odborné služby poskytují 

dceřiné a přidružené subjekty společnosti Deloitte Central Europe Holdings Limited (spřízněné společnosti), které 
jsou samostatnými a nezávislými právními subjekty. 

32. Úplnost Obchodních podmínek. Tyto Obchodní podmínky představují úplnou dohodu týkající se přístupu 
Uživatele k Produktu, přičemž na tento smluvní vztah se neaplikují žádná jiná ustanovení, dokumenty či přílohy, 

které nejsou v Obchodních podmínkách uvedeny přímo nebo odkazem. Výslovně se vylučuje jakákoliv aplikace 
objednávky, obchodních podmínek nebo jiných dokumentů Uživatele, resp. společnosti, kterou reprezentuje. 

Jakákoliv změna či doplnění těchto Obchodních podmínek jsou možné pouze písemnou formou se souhlasem 
oprávněných zástupců Deloitte a Uživatele, resp. společnosti kterou reprezentuje.  

33. Verze a změny Obchodních podmínek. Tyto Obchodní podmínky jsou účinné od 1. prosince 2023. Společnost 

Deloitte si vyhrazuje právo Obchodní podmínky kdykoliv změnit, přičemž však platí, že změněné Obchodní 

podmínky se použijí na Smlouvy, které byly uzavřeny na základě Registrace provedené po účinnosti vyhlášení 
změněných Obchodních podmínek.  

   
Přílohy:  

 -  Příloha č. 1 – Vzor oznámení o odstoupení od Smlouvy o přístupu k Produktu Spotřebitelem  
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Příloha č. 1 – Vzor oznámení o odstoupení od Smlouvy o přístupu k Produktu Spotřebitelem  

Adresát (*):  

− Deloitte Advisory s.r.o., se sídlem Italská 2581/67, Vinohrady, 120 00 Praha 2, Česká republika, IČO: 275 82 167, 

zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze, oddíl: C, vložka č .: 113225,  

 

Tímto oznamuji, že odstupuji od Smlouvy o přístupu k Produktu s názvem: ____________  

Datum uzavření Smlouvy:  

  
  

Jméno a příjmení spotřebitele:  

Podpis spotřebitele:  

  

 
  

Datum  
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